CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. CHAMP D'APPLICATION
L'acceptation des offré3RODIFEN entraine I'adhésion de ce dernier aux présaminditions, sauf conventions expresses corgraire
2. PRIX
Le prix indiqué sur la proposition est valable pamtdune durée de 2 mois. Le paiement se fait sulearconditions indiquées sur la proposition oadatrat et notamment versement d'un acompteigriatare du contrat, le
solde a réception des marchandises ou des travaux.
3. RESERVE DE PROPRIETE
Les marchandises objet du présent contrat sontuesnavec une clause subordonnant expressémeanddett de leur propriété au paiement intégralmuen principal et accessoires. Les dispositidriessus ne font pas
obstacle des la livraison des marchandises auféraas'Acheteur des risques de perte, de voledétérioration des biens soumis a réserve deiptéminsi que des dommages qu'ils pourraient @euzer. Dans le cas ou le
paiement n'interviendrait pas dans le délai préugs parties, le vendeur se réserve le droiedeendre la chose livrée et, si bon lui sembleédeudre le contrat.
4. GARANTIE
Le matériel fourni paPRODIFEN est garanti contre tout vice de constructiondéfaut de matiére premiére pendant 10 ans *nip@y de la livraison ou de la mise a dispositiangarantie est limitée au choix de
PRODIFEN, a la réparation ou au remplacement des piétse en ceuvre hors service par suite de défautie ovices cachés préexistants a la livraison. itlles'applique pas au remplacement ni aux répasatjai
résulteraient :

- de l'usure normale du produit,

- des dégradations ou accidents qui proviendraient

. de défaut d'entretien,
. d'une utilisation incorrecte.

Pour se permettre de remédier au vice constathdt@ur doit accorderRODIFEN le temps et les facilités requisBRODIFEN étant dégagé de toute responsabilité si &l refuse de lui accorder.
(*) La garantie est limitée a 5 ans pour les matela volets roulants électriques ainsi que la pentles volets battants PVC.
5. RESPONSABILITE
La responsabilité dBRODIFEN est strictement limitée aux obligations diéfinaux présentes conditions de ventes et auxt@mmslparticulieres résultant d'un écrit signé BRODIFEN et Acheteur. Il est de convention
expresse qu®€RODIFEN ne sera tenu & aucune indemnisation envecheteur pour tout préjudice tels que les dommagesatériels (manque & gagner, etc.) et qui sontdeséquences directes ou indirectes des
dommages subis par les objets livrés ou les trag#fegtués.
Dans le cas ou les travaux nécessiteraient uneigatton (tels que permis de construire, autodsatie copropriété, ...) 'Acheteur est seul respdesdbson obtention et s'engage a fourRIDDIFEN, préalablement a la
livraison des produits, les justificatifs nécesssir La non-obtention de l'autorisation ne sa@raucun cas engager la responsabiliteRIBDIFEN, ni constituer un motif de résolution de aanht
L'Acheteur s'engage a souscrire une assurancetigagam les risques nés a compter de la livraissrpdoduits.
6. RECLAMATIONS — RETOURS
Elles devront étre faites avant toute transformatio retouche et tout cas, la responsabilit®€EEODIFEN se trouvera limité selon les articles 4 ei-Bessus. Aucune marchandise ne peut étre renédyB©ODIFEN sans
accord préalable. Les retours devront dans cettaseffectués franco a l'adresse indiquée parTedlete responsabilité, en cas de perte ou d'asteseolis, est déclinée.
7. LIVRAISON
Le délai de livraison court a partir de la datdgnée sur le contrat :

- pour les produits, a la livraison est réputéeattfée chez I'Acheteur sur le chantier;

- pour les fournitures de prestations de servipgsaavoir effectué la mise en place ou le montiageinstallations.
Les produits étant fabriqués sur mesure, leur digpioé ne peut étre connue a la date de la sigeailu contrat PRODIFEN met cependant tout en ceuvre pour que la poda livraison ait lieu & la date prévue sur le
contrat. Le délai prévu ayant un caractere indjdatiit retard de livraison inférieur a trois mpir rapport au délai stipulé au contrat ne pounraueun cas justifier lannulation de la commarid®nner lieu a des pénalités.
Passé ce délai de trois mois, tout retard de doratenant a un motif indépendant de la volonté&ligmt pourra donner lieu, conformément aux digpwss légales en vigueur, a l'annulation du conpaat 'acheteur ;
I'annulation devra étre notifi€eRRODIFEN par lettre recommandée avec accusé de réceptacompte sera alors remboursé sans que téehpuisse prétendre a des dommages et intémdse Todification du contrat
initial postérieure a la prise des cotes et aceepié les deux parties donnera lieu a un repola date de livraison initialement prévue.
PRODIFEN est dégagé de plein droit de tout engagenedatif aux délais de livraison :

1) dans le cas ou les renseignements a fournlAZHETEUR ne seraient pas donnés en temps voulu ;

2) dans le cas ou l'acceés a linstallation n'apast été possible a la date prévue du fait dediselr ;

3) dans le cas ou les conditions de paiement iigetinaas été respectées par 'Acheteur ;

4) en cas de force majeure ou d'intempéries.
8. CONFORMITE
PRODIFEN ne peut garantir l'exacte conformité aux étlians proposés ou photographiés, échantillonistallations en nos magasins, ceux-ci étantsé&abur mesure et pour des cas ne se répétahiepasenuiseries
décrites sur le contrat seront cotées par un teiehnjui s'assurera de leur adaptation a la fafwitan usine. Ces menuiseries seront fabriquéésfdeon qui semblera la plus adaptée. Dans Eestdes caractéristiques des
menuiseries a remplacer seraient incompatibles lagguossibilités de fabrication ou si leur miseoeuvre risquerait de provoquer des travaux norugréans les prestations définies au présent coRR@QDIFEN se réserve
la possibilité de résilier le contrat dans les gigs qui suivent la prise des cotes ; L'acompt@ lors remboursé a 'Acheteur.
Les cotes relevées par le technicien peuvent elifide celles relevées par le représenta®RIBDIFEN, lesquelles sont utilisées uniquement afinéhdiser une proposition chiffrée. En ce qui conedes produits posés en
rénovation, le maintien du dormant existant ener@inde par l'installation, une perte de clair itege égale a I'épaisseur du dormant existankeglu nécessaire. Par ailleuPiRODIFEN ne peut s'engager sur les qualités
isolantes, tant thermiques que phoniques des nwssigports sur lesquels les menuiseries sont posées
9. LIMITES DE PRESTATIONS
Les prestations incluses dans le contrat ne compngpas sauf accord express entre les deux parties

- les travaux de platrerie ou de magonnerie novigibées et non courants survenant a 'occasiorethplacement du dormant,

- les raccords de peinture,

- linstallation des branchements électriques notent pour la pose de volets roulants & commandeiglee,

- linstallation de systéemes de ventilation mécaeggautres que pour les grilles de ventilatiorpguivent étre incorporées aux menuiseries livrées.
10. CONDITIONS DE PAIEMENT
En cas de recouvrement contentieBRODIFEN aura le droit de réclamer une indemnité déstia le couvrir des frais de poursuite. L'Acheteairpeut jamais, sous prétexte de réclamation féempar lui contre
PRODIFEN, retenir tout ou partie des sommes duesipar ¢ette derniére, ni opérer une compensation.
11. MODIFICATION DU CONTRAT
Toute modification du contrat initial devra intemreau maximum dans les cing jours de la priseatecpar le technicien et fera l'objet d'un aceamt.
12. RESILIATION DU CONTRAT DE VENTE — ANNULATION DE LA COMMANDE
Le non-respect de l'une quelconque des obligater$\cheteur autorisBERODIFEN a résilier automatiquement, en totalité oipartie, le contrat de vente sans mise en demeéadaple, a reprendre le matériel déja livré, a
demander des dommages et intéréts en réparatiprélulice subi et & conserver, a ce titre, au nimini0 % de la valeur de la commande non livréei €t@galement applicable en cas d'annulatiotetotapartielle de la
commande décidée unilatéralement par I'Acheteur.
13. COMPETENCE
Tout litige relatif a la formation, I'exécution kt cessation des obligations contractuelles, quiawront donner lieu & un réglement amiable, dai raise au point d'un compromis d'arbitrage, setarss a la juridiction
matériellement compétente dans le ressort du Siegial dePRODIFEN, quels que soient les conditions de venie stode de paiement acceptés. Cette clause nguire effet que pour les opérations visées far &
721137 du 22 décembre 1972.
14. RETRACTATION
Conformément aux dispositions de la loi du 22 déren972, relative & la protection des consommatenmatiere de démarchage et de vente a dorfsilbeteur pourra renoncer a la commande, et ce ®ANS SEPT
JOURS A COMPTER DU JOUR OU LA COMMANDE A ETE PASSEE
Ci-aprés, reproduction des articles 2, 3 et 4 dai la® 721137.

Art.2 — Les opérations visées dans l'artifedbivent faire I'objet d'un contrat dont un exerinplaoit étre remis au client au moment de la aich de ce contrat et comporter, a peine de it mentions suivantes :

- nom du fournisseur et du démarcheur,

- adresse du fournisseur,

- adresse du lieu de conclusion du contrat,

- désignation précise de la nature et des caistijées des marchandises ou objets, ou d'exéctida prestation de service,
- Prix global & payer et modalités de paiementasnde paiement, en cas de vente a tempéramentvantgea crédit, les formes exigées par la régletien sur la vente a crédit ainsi que le taux mairde lintérét et le tau.
effectif global de l'intérét déterminé dans lesditions prévues a l'article 3 de la loi 66-10102Budécembre 1966 sur l'usure :
- Faculté de renonciation prévue a l'article 3siajue les conditions d'exercice de cette facultiedacon apparente, le texte intégral des astR|e3 et 4.
Le contrat doit comprendre un formulaire détachabistiné a faciliter I'exercice de la faculté deoreciation dans les conditions prévues a l'arBiclén décret pris en Conseil d'Etat précisera lestions devant figurer sur c
formulaire.
Le contrat ne peut comporter aucune clause atitréode compétence.
Art. 3 — Dans les sept jours, jours fériés compris, aptende la commande ou de I'engagement d'acheliete a la faculté d'y renoncer par lettre recomuége avec accusé de réception. Toute clause diatpar laquelle
le client abandonne son droit de renoncer a sa emalenou a son engagement d'achat est nulle etveane
Art. 4 - Avant I'expiration du délai de réflexion préad'article 3, nul ne peut présenter ou faire prtesea l'acceptation du client des effets de coroepeni lui faire souscrire des billets a ordre aiement de la commandg
ou de I'engagement d'achat, ni percevoir aucurerenst en numéraire pour quelque motif que ce soit.
En ce cas, la commande devra étre annulée su@dntrhulaire ci-dessous, lequel devra étre remvayéecommandée avec accusé de réception a l'adnessiennée sur le contrat, au plus tard le septifmr de la
commande.

(A compléter et a renvoyer en recommandée avecsaade réception dans les 7 jours a compter duojoda commande a été passée a l'adresse au reicjoement si vous
souhaitez annuler le contrat).

ANNULATION DE COMMANDE

(Loi du 22.12.1972 relative a la protection dessmonmateurs en matiére de démarchage et de ventaiéild).

Je SoUSSIGNE M.....uvviiiiieiiicie e, déclare annuler la camde n°® ... (commande au dos) en date du.
Nature de la commande

Signature:



